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En virtud de la concesién de 4 de julio de 2022, del Servicio Publico de Empleo Estatal
se ha aprobado convocatoria para la concesién de subvenciones publicas para la
ejecucion de programas de formacion de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las
personas ocupadas.

1. INTRODUCCION

Nuestra entidad Centro de Estudios Universitarios Superiores de Andalucia (en
adelante EUSA SLU) recibié el pasado 8 de mayo de 2023 resolucién de concesion de
la subvencion solicitada a los programas de formacion en el ambito estatal
anteriormente mencionada, con numero de Expediente F220168AA.

Por este motivo, EUSA SL inicia un procedimiento de contratacion para la asistencia
de los servicios de Promocién, Difusion, Divulgacion y Publicidad, que se adecue a los
servicios necesarios para la correcta ejecucion de este proyecto formativo. Asi pues,
se designara una adjudicataria entre las empresas interesadas, para que lleve a cabo
estos servicios de acuerdo a los requisitos exigidos en el presente pliego.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El procedimiento del presente contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de
diseno, realizacién, produccién, ejecucién, divulgacion, difusién y seguimiento
del plan de publicidad y marketing, para la captacion y adhesiéon del publico
objetivo, para poder llevar conforme al presente pliego las acciones formativas en
modalidad teleformacion, a la vista del expediente concedido F220168AA.

La empresa que resulte adjudicataria tendra el deber de asumir durante toda la
duracion del contrato los costes de la configuracion, administracion y resolucion de
incidencias.

3. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

El procedimiento de contratacion se realizara a través de un procedimiento de
concurrencia que se regira por los principios de publicidad, transparencia, libre
concurrencia e igualdad.

Con el propésito de garantizar la calidad del objetivo principal del contrato, tal y como
es un completo proceso de aprendizaje para personas ocupadas en el mercado
laboral, para una correcta estrategia y contratacién de los medios publicitarios debe de
cumplir los siguientes requisitos:

- La empresa adjudicataria realizara una estrategia y la planificacion del uso de
las campafias publicitarias.

- Debera realizar la creacion y disefio de todo el material publicitario para la
divulgacion de las acciones formativas a impartir. Facilitando la publicidad
original a EUSA SL. Ademas, todo el material publicitario debe contar con el
logotipo del Servicio Publico de Empleo Estatal y de EUSA SL como entidad
organizadora.
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- La contratacion de los espacios publicitarios (redes sociales, portales, medios
digitales y blogs) se llevaran a cabo segun las planificaciones y las directrices
especificas de EUSA SL.

- Las llamadas de divulgacién e informacién a los participantes para la
realizacion de las acciones formativas debe ser acreditada mediante informes
mensuales del volumen de llamadas realizadas.

- Debera acreditarse que a través de los medios publicitarios proporcionados se
ha logrado la captacién de al minimo el 20% de los alumnos del plan formativo.

3.1. La plataforma debe ofrecer las ACCIONES FORMATIVAS admitidas
por el SEPE en el expediente F220168AA, que a continuacién se
detallan:

ACCION N°

CoDIGo FORMATIVA HORAS

PARTICIPANTES MODALIDAD

DESARROLLO
WEB PARA .
IFCD022PO COMERCIO 150 65 TELEFORMACION

ELECTRONICO

DISENO Y
MONTAJE DE
ENAEO09PO | INSTALACIONES 140 65 TELEFORMACION
FOTOVOLTAICAS

Y TERMICAS

GESTION DE LA
SEGURIDAD .
IFCT050PO INFORMATICA 100 65 TELEFORMACION

EN LA EMPRESA

DISENO Y
MANTENIMIENTO
DE
ENAEOO3PO | INSTALACIONES 100 65 TELEFORMACION
DE ENERGIA
SOLAR
FOTOVOLTAICA

ESTRATEGIAS
DE SERVICIOS:
COMMO004PO CALIDAD Y 100 45 TELEFORMACION
ORIENTACION AL
CLIENTE

GESTION DE
VENTAS,
MARKETING
DIRECTO Y
COMT040PO | UTILIZACION DE 100 40 TELEFORMACION
REDES
SOCIALES EN LA
GESTION
COMERCIAL

GESTION DEL :
COMMO040PO MARKETING 2.0 90 45 TELEFORMACION
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COMT027PO COMERCIO 80 45 TELEFORMACION

ELECTRONICO

PLANIFICACION

DE LA
IFCT101PO | SEGURIDAD 80 45 TELEFORMACION
INFORMATICA
EN LA EMPRESA
sscGoe1po | ORIENTACION 80 45 TELEFORMAGION

PROFESIONAL

3.2. ACTUACIONES PUBLICITARIAS
Sera obligatorio el desarrollo de las siguientes actuaciones publicitarias:

1. La empresa adjudicataria realizara la propuesta de estrategia y planificacion de
medios en los términos establecidos en esta licitacidon y en los contratos
basados en éste por el érgano responsable de cada una de las campanas
publicitarias. La estrategia y planificacion definitiva sera la aprobada de forma
fehaciente por EUSA SL.

2. El disefio de todo el material publicitario necesario para la divulgacién. Por los
medios que finalmente sean aprobados, asi como todas aquellas adaptaciones
necesarias para llevar a cabo la correcta difusion de la campafia en los
diferentes medios y soportes. Para ello, la entidad contratante facilitara los
originales de la publicidad. En todo el material elaborado se incluira el logotipo
de EUSA SL, como entidad beneficiaria.

3. La contratacion de los espacios publicitarios. Las empresas adjudicatarias
realizaran la intermediacion y la contratacidon de los espacios publicitarios
segun las planificaciones y directrices especificas de EUSA SL que ordenara a
los medios las inserciones previstas y facilitaran al responsable de la campafia
toda la informacion que se le solicite y en la forma en que ésta les indique.

4. La empresa contratada tendra la obligacién, de realizar las siguientes acciones
publicitarias en los medios que se especifican:

e Creacion de videos publicitarios:
- Se realizara un video general del proyecto, en full HD en 16:9 y en
1:1 a 1080P.
- Se realizara también un video especifico de cada accion formativa,
en full HD en 16:9 y en 1:1 a 1080P.

e Creacién y disefio de banners para RRSS: adaptados a las distintas
redes sociales con las que cuente el adjudicatario.
- Facebook: Tipo de Banner 1080px * 1080px
o 1 disefios generales del proyecto.
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o 1 disefo de cada accion formativa.

- Instagram: Tipo de Banner 1080px * 1080px
o0 2 disefos generales del proyecto.
o 1 disefo de cada accion formativa.

- Instagram Stories: Tipo de Banner 1080px * 1920px
o 2 disefios generales del proyecto.
o 1 disefo de cada accion formativa.

- Instagram Reel: Video 1080px * 1920px

- Twitter: Tipo de Banner 1080px * 1080px
o 1 disefios generales del proyecto.
o 1 disefo de cada accion formativa.

- Linkedin: Tipo de Banner 1080px * 1080px
o 1 disefios generales del proyecto.
o 1 disefo de cada accion formativa.

Calendario e inserciéon de banners digitales en RRSS: en las distintas
redes sociales con las que cuente el adjudicatario, debiendo aportar un
informe con las gestiones realizadas y el resultado obtenido.

Disefio del dossier informativo del proyecto y las acciones para la
difusion del plan por parte del equipo comercial.

Desarrollo de web de captacion, con fichas de los cursos y formularios
de inscripcién adaptada a la imagen de la entidad beneficiaria del
proyecto de formacion.

Redaccién de un post en el blog de empresa de la entidad con
informacion del proyecto y enfocado a posicionamiento SEO, siempre y
cuando la entidad disponga de este medio.

Disefo de un banner para la web principal de EUSA SL que redirija a
la informacion del proyecto.

Disefio de newsletter y accion de mailing con informacion del
proyecto y los cursos con imagen corporativa de EUSA SL a base de
datos de potenciales alumnos.

Gestion, creacion y reporte de campana publicitaria en Meta ADS.

Trabajos de difusion: Reparto a pie de calle y buzoneo por diferentes
puntos del territorio espanol, aportando un informe con el impacto
generado por la publicidad en cada zona.

- Medidas y unidades a repartir de Flyers:
o Flyer: Formato A5 color 4/0 papel estucado 130gr. 13.000ud
o0 Cartel: Formato A3 color 4/0 papel estucado 150gr. 120ud
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Llamadas de divulgacion: La empresa adjudicataria del contrato debera
acreditar que cuenta con un Call Center propio para la difusién y publicidad a
los participantes. Este Call Center también se debera encargar del seguimiento
e inscripcion de los alumnos a las acciones formativas, debiendo aportar
mediante un informe el volumen de llamadas realizadas y las gestiones de
datos, el resultado obtenido y las grabaciones de las llamadas (si la entidad lo
requiriera).

Actuaciones comerciales: La empresa adjudicataria debera contar con un
equipo de asesores formativos que publiciten el plan de formaciéon entre
diferentes empresas y empleados de las mismas en diversos puntos de la
geografia espanola.

La adjudicataria debera presentar una memoria justificativa, donde se acredite
y detalle de forma clara las acciones de divulgacién, difusién y publicidad, del
expediente F220168AA a través de los diferentes canales utilizados,
acreditando que se haya conseguido exitosamente los objetivos marcados por
EUSA SL.

El seguimiento y control de las campanas de difusién, divulgacion y publicidad
y de todo tipo de acciones publicitarias antes mencionadas. La empresa
adjudicataria realizara un seguimiento continuo de la publicidad ordenada
comprobando su aparicidon en las redes sociales y otros soportes contratados,
haciendo seguimiento in situ en las empresas, y mediante llamadas telefonicas
y aportando los resultados de este seguimiento. En los citados contratos, se
concretaran los términos en los que se exigira este seguimiento continuo,
pudiendo llegar a exigirse informes diarios.

La puesta a disposicion de los informes técnicos de herramientas de analisis,
planificacion, seguimiento y resultados de campanas, asi como de los recursos
humanos precisos para la correcta ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato.

Para la realizacion de la publicidad el licitador debera contar con los siguientes
medios propios:

Medios técnicos necesarios:

Maquinaria propia y especifica, que posibilite la impresién de los soportes
publicitarios que se detallan:

- Impresion de dipticos vy tripticos.
- Carpetas publicitarias

- Tarjetas de visitas

- Carteleria diversa

- Folletos

- Flyers

- Dossiers

- Boletines informativos
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[ RR. HH Propios necesarios:
- Disenador grafico

- Community Manager

- Publicista y marketing

- Programador web

- Responsable de impresion

- Editor audiovisual

- Personal de reparto de medios publicitarios
- Agentes de formacion

- Personal de seguimiento telefonico

- Personal administrativo.

(| _Maquinaria propia necesaria:
- Guillotina programable

- Hendidora de microperforado

- Laminadora

- Plastificadora

- Impresora digital laser a color alto volumen
- Encuadernadora de gruesos

- Cizalla

- Grapadora de caballet

Los medios Técnicos y de RR.HH deberan ser detallados en la memoria de solvencia
técnica a presentar junto con los anexos solicitados

3.3. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se formalizard en un plazo maximo de 15 dias desde la adjudicacion
notificada a todas las empresas que participan, en base a los requisitos exigidos en los
pliegos y a las ofertas presentadas.

La ejecucion de algun servicio adicional que no esté definido en el contrato y no haya
sido previamente autorizado por nuestra parte no sera remunerado.

3.4. MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato se puede ver modificado en caso de que la subvenciéon concedida o las
condiciones de la misma se vean modificadas por la Administracion.

No obstante, el adjudicatario no podra modificar el precio del contrato ni modificar su
periodo de ejecucion
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3.5 RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucioén del contrato las siguientes:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

b) La declaracion de concurso o la declaracidon de insolvencia en cualquier otro
procedimiento.

¢) El mutuo acuerdo entre EUSA S.L. y el contratista.

d) La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo caso
el retraso injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el
contrato, en cualquier actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de duracion
inicial del contrato, incluidas las posibles prorrogas.

e) El incumplimiento de la obligacion principal del contrato. Seran, asimismo causas de
resolucion del contrato, el incumplimiento de las restantes obligaciones esenciales.

g) El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista
a los trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las
condiciones establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores
también durante la ejecucion del contrato.

4. PRESUPUESTO DE LA LICITACION

El presupuesto maximo por el que se oferta la contratacién del servicio de disefio,
realizacion, produccion, ejecucion, divulgacion, difusién y seguimiento del plan de
publicidad y marketing para la imparticion de acciones formativas:

v BASE IMPONIBLE: 89.287,38€ (OCHENTA Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE EUROS CON TREINTA Y OCHO
CENTIMOS DE EURO)

v IVA: 23.734,62 € (VEINTITRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y
CUATRO EUROS CON SESENTA Y DOS CENTIMOS DE EURO).

v IMPORTE TOTAL: 113.022 € (CIENTO TRECE MIL VEINTIDOS
EUROS).

Dicho importe se ha calculado a tanto alzado conforme a lo dispuesto en el articulo
309 de la Ley de Contrato del Sector Publico, teniendo en cuenta el presupuesto
concedido en el expediente F220168AA vy la duracion maxima para la ejecuciéon de las
actuaciones. Por todo ello, el precio del presente contrato no sera objeto de revision.

El importe total de la adjudicacion, sera pagado de la siguiente forma:

* Un primer pago del 20% del importe adjudicado al inicio del contrato, previa
presentacion y aprobacién de la factura por parte de EUSA SL.

* Un segundo pago del 20% del importe adjudicado a la mitad de la vida del
contrato, una vez se haya acorado por ambas partes, y previa presentacion de
factura y aprobacion por EUSA SL.
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+ Una dultima factura correspondiente al 60 % restante de la adjudicacion,
mediante acuerdo entre las partes de cesion de cobro, segun estipula el
articulo 83 del reglamento de desarrollo de la Ley General de Subvenciones.
Para que la cesion del derecho al cobro de la subvencion sea valida y tenga
efectos frente a la Administracién deudora, sera requisito imprescindible la
notificacion fehaciente a la misma del acuerdo de cesion.

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del proyecto formativo de contratacion de una plataforma de
teleformacion del expediente F220168AA, sera de un afio desde la firma del contrato.
Sin perjuicio de que el érgano concedente decida ampliar el plazo de ejecucién para
llevar a cabo la totalidad de imparticién de las acciones formativas.

6. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

El plazo de presentacion de oferta sera de 15 dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la publicacion en el perfil del contratante de la pagina web de EUSA SL

(https://www.eusa.es/)

Estas ofertas pueden ser entregadas de forma presencial o por correo postal en
C/Placido Fernandez Viagas, n°® 4 CP 41013 de Sevilla o por correo electrénico a la
direccion: rocio.merida@camaradesevilla.com, en formato pdf.

7. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

EUSA SL, dispondra la adjudicacion a la empresa que obtenga la mayor puntuacion en
base a los siguientes criterios objetivos de adjudicacion:

7.1 CRITERIOS ECONOMICOS

La oferta econdmica debera estar debidamente firmada por el interesado y habra de
formalizarse necesariamente en niumero y letra en el ANEXO I. En el mismo se debera
indicar el importe base ofrecido por el ofertante, la cuantia correspondiente de IVA
como partida independiente y el importe total de ambos conceptos. Este precio debera
establecerse en condiciones de mercado, pudiendo las propuestas ser calificadas
como “bajas temerarias” y ser desestimadas.

7.2 CRITERIOS NO ECONOMICOS:

v La empresa adjudicataria esté en posesion durante todo el periodo de
vigencia del contrato del Certificado ISO 27001 (Sistemas de gestion
de seguridad de la informacién), como garantia de la seguridad de los
datos informaticos que se van a tratar, del Certificado 1SO 9001
(Sistemas de gestion de calidad), para garantizar un servicio de
calidad y del Certificado ISO 14001 (Sistemas de gestidn
medioambiental), para asegurar que la empresa cumple con las
legalidades vigentes en materia medioambiental.
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v Debe contar con un plan de igualdad vigente durante todo el periodo
de contratacion que asegure la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres.

v La empresa debera estar inscrita, en todo caso, en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico.

En todo caso, y para dar veracidad a dichas afirmaciones, se debera aportar
cumplimentado el ANEXO Il.

Por otro lado, se debe acreditar mediante el ANEXO Ill, que la empresa cuenta con
una solvencia técnica o profesional, a través de una relacion detallada de los trabajos
realizados de igual o similar naturaleza que constituyen el presente contrato en los
ultimos tres afos y con una cuantia igual o superior a 113.022 € (CIENTO TRECE MIL
VEINTIDOS EUROS).

Para la presentacion de ofertas se debera adicionalmente una propuesta técnica, que
consistira en la elaboracion de una MEMORIA JUSTIFICATIVA del cumplimiento
servicios y medios publicitarios necesarios para la elaboracién, disefio, ejecucion,
planificacion y seguimiento del plan de difusion y divulgacién, pudiendo aportar
mejoras técnicas si las hubiera.

8. GARANTIA
No se aplica garantia provisional ni definitiva.
9. SUBCONTRATACION

Las empresas que pretendan subcontratar deberan hacer constar dicha circunstancia
en su propuesta indicando la parte de las prestaciones que se proponga subcontratar
a terceros, asi como los subcontratistas propuestos, que deberan certificar
documentalmente la existencia de tales acuerdos.

10. JURISDICCION COMPETENTE

Las empresas que presenten su oferta conforme al presente pliego estaran sometidos
a los Juzgados y Tribunales de Sevilla, que sera competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en relacion con los efectos, cumplimiento y
extincién del contrato.

Datos de contacto para solicitar informacion al objeto de participar:

Direccién de envios certificados: C/ Placido Fernandez Viagas, 4, 41013, Sevilla,
Email: rocio.merida@camaradesevilla.com

Teléfono: 673 919 621
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